Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

Kérjlk, olvasd el alaposan Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket, hiszen rendelésed leadaséval elfogadod a jelen dokumentumban
leirtakat!

Amennyiben webdruhdzunk hasznalataval, a vésarlas folyamataval, termékeinkkel vagy az Altaldnos SzerzGdési Feltételekkel
kapcsolatos kérdésed van, az alabbi elérhet6ségeken keresztiil veheted fel veliink a kapcsolatot:

« Az Elad6 adatai:

e Cégnév: ILNAMO Kft.

e Székhely: 9400 Sopron Frankenburg ut 2/c fszt.1 .
e Postacim: 9400 Sopron Frankenburg Gt 2/c fszt.1 .
e Addbszam: 25355383-1-08

* Bankszamlaszam: 10700426-69237654-51100005
o Cégjegyzékszam: 08-09-027427

« Nyilvantartasba vev6 hatdsag neve: Gydri Térvényszék Cégbirdsag
o Képvisel6 neve: Horvath Gabriella

« Weboldal cim: ilnamo.hu

¢ E-mail cim:gabi@hennahajfestes.hu

e Mobilszam: 702010456

Tarhelyszolgdltaté adatai:

e Cégnév: Magyar Hosting Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
e Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
« Weboldal: tarhely.com

Vasarlasi feltételek Béngészés a webaruhazban
A webaruhazban torténd béngészéshez, a termékek megtekintéséhez nem szlikséges eldzetes regisztracio.
A webdruhazban a termékek kozott tobb modon is bongészhetsz:

« ha ismered a termék nevét kdzvetleniil rékereshetsz a KERESO dobozba beirva,

* a webaruhazban a termékek kategdridba rendezve tallézhatdak.

e a teszt (rlap kitoltésével személyre szabhatod a termékeket, majd a szinvalasztot hasznalva szlikitheted a ndvényi hajfestékeket
a sajat igényekre.

Regisztracié a webaruhdazba és sajat fiok hasznalata

A regisztraciot fejlécben taldlhatd ,Belépés és fiobkom”gombra kattintva tudod kezdeményezni. A regisztracié soran meg kell adnod
az email cimed. A regisztracio elkiildése utan az email cimedre egy automata lzenet fog érkezni, amely tartalmazza hozzaférésed a
webaruhazhoz.

A jelsz6 automatikusan generdldodik csak te latod. A jelszavadat belépés utdn a bal oldali menisor “Fidkadatok” gombra kattintva
valtoztathatod meg.

A cim adatok belépés utan a “CIMEK” gombra kattintva adhatod meg. Az adatok a megrendelés teljesitéséhez sziikségesek.
A regisztraciot magyar nyelven tudod elvégezni, a webaruhazban is magyar nyelven talalsz informacidkat a termékekrol.

A megadott adatok modosithatéak barmikor, de a megrendelés elklildése soran megadott adatok az irdnyaddk a rendelés
teljesitéséhez. Ha mégis valtoztatni szeretnél, vagy elirds térténne, kérlek irj a gabi@hennahajfestes.hu cimre.

A Fidkodban megtaldlod a korabbi rendelésedet “Rendelések” gombra kattintva és letdltheted szamlaidat a “Let6ltések” gombra
kattintva, ezeket a baloldali mentben talalod.

A webdruhaz GzemeltetGjeként az adataidat az adatvédelmi nyilatkozatnak megfeleléen hasznaljuk fel.

Szerz6i jogok

Jelen weboldal tartalma szerz6i minek minGsll a szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény 1. § (1) bekezdése értelmében,
szerzGi jogi védelem alatt all minden egyes része. Tilos a weboldalunkon taldlhatd képek, szovegek engedély nélklli hasznalata,
tovédbba a weboldalunkat médositd, kartékony alkalmazasok haszndlata, ugyanezen térvény 16. § (1) bekezdése szerint. Felhivjuk
figyelmét, hogy weboldalunkrdl, valamint adatbazisunkbdl térténé anyagok, képek, videdk, szOvegek atvételére kizardlag a
jogtulajdonos irdasos hozzajaruldsa esetén van lehetdség, forrasmegjeldlés feltlintetése mellett.

Tavszerz6dés

A szerz8dés targya a ilnamo.hu webaruhazban talalhaté ésszes arucikk. Az drucikkek tulajdonsagait, jellemz8it az arucikkhez tartozé
konkrét oldalon ismerheted meg. A webaruhazban taldlhaté termékek adatai a megrendelés idépontjaban érvényesek. Ujabb
ugyanazon termékre vonatkozd, de késObbi idépontban torténd megrendelés esetén az adatok valtozhatnak. A webaruhazban
taldlhato ajanlatok az adott idépontban hatalyosak.

A szinvalasztdéban/termékszikitében kivalasztott termék ajanlasnak mindstl, az ilnamo.hu lizemeltetéje nem vallal feleloséget a
rosszul valasztott termék felhasznalasabdl fakadd problémakra. A szinvalasztét minden Fogyasztd sajat felel6ségére hasznalja.
Amennyiben nem vagy biztos a valasztasban, kérj konzultaciot.

A szakmai felhasznaldok szamara biztositott online programokban vald részvétel az adott program szerzédési feltételeivel valdsul meg.
A megrendelGlap kitoltésével, elkildésével és annak a webaruhaz e-mail altal térténé visszaigazolasaval a 45/2014. Kormanyrendelet
alapjan tavollévok kozotti szerz6dés jon létre az ILNAMO Kft. (9400 Sopron Frankenburg Ut 2/c fszt.1. telefon: +36702010456 E-

mail:gabi@hennahajfestes.hu, Cégjegyzékszam: 08-09-027427, Addszam: 25355383-1-08) mint Eladd, valamint a Megrendel6, mint
Fogyasztd kozott az alabbi feltételek szerint:

« Amennyiben a Fogyaszté a vasarlds soran hazhoz szallitdst kért, az Eladé koteles a fizetést kovetéen — a Fogyaszto altal a
megrendeldlapon kivalasztott terméke(ke)t az azon megjeldlt szallitasi cimre eljuttatni!

« Amennyiben Foxpost automatat jel6lt meg a Fogyasztd igy a kijel6lt automataba koteles az Elado eljuttatni a terméket.

« Amennyiben személyes atvételt kért, igy a ILNAMO Természetes Fodraszat 9400 Sopron Frankenburg Gt 2/c cimre eljuttatni a
kért terméke(ke)t.
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Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbél akadalyba iitkozik, igy az Elad6 koteles haladéktalanul e-mail
vagy telefon utjan felvenni a kapcsolatot Fogyasztoval a tovabbiak egyeztetése érdekében, ez esetben a tavszerzodés
Felek k6z6tt nem jon létre.

A Fogyaszto koteles az altala feladott Megrendel6lapon megjelolt a megadott cimre széllittatott termékeket, fizetés utan atvenni, az
Eladé altal kuldott visszaigazolason feltlintetett vételarat — amely a termékek csomagolasi és szallitasi koltséget is tartalmazza - az
Eladd részére atutalassal megfizetni. Az aru kiszallitdsa a vételar beérkezését kovetden kezdédik meg. Az Eladd koteles a vételar
beérkezését kévetd 2-8 munkanapon bellil az arut a Fogyasztd altal megjeldlt szallitasi cimre a szallitast végzd szolgaltatonak atadni.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kddex
Abban az esetben, ha az Altaldnos Szerz3dési Feltételek egy pontja jogilag hidnyos/hatalytalan lenne, arra a részre a vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak. A szerzddés tobbi része tovabbra is érvényes.

Adatbeviteli hibak javitasa és feleldsség az adatok valésagaért

A megrendelés folyamata sorén, a rendelés megerdsitése el6tt adott a lehet8ség a megadott adatok mddositasara, javitdsara. Az On
altal megadott adatok pontossagaért felelésséget nem vallalunk. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat és a szallitasi cimként
megjeldlt cimre kézbesitjilk a terméke(ke)t. Rendelése leadasaval On tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On altal hibasan
megadott adatokbdl eredd karokat, kéltségeket Onre haritani. A hibds adatbevitel miatt meghilsult teljesitésért felelésséget nem
vallalunk.

Abban az esetben, ha a visszaigazolé e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot adott meg, kérjik, haladéktalanul, 24 éran beldl
jelezze felénk.
Rendelés feldolgozasa és a szerz6dés megkotése

Webdaruhazunkon keresztlil barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérdl automatikus visszaigazolast kap, mely rendelése beérkezését
jelenti, azonban ez a visszaigazolds nem mindsiil az On &ltal tett ajanlat elfogadasanak. Ha rendelésétdl szamitva 24 6ran beliil nem
kap automatikus visszaigazolast e-mailben, kérjlik, jelezze felénk, hiszen el6fordulhat technikai probléma, elképzelhetd, hogy emiatt
nem érkezett meg rendszerlinkbe rendelése.

Fizetési modok
Banki atutalas:

A fizetés jelenleg kizardlag banki atutaldssal térténhet. A megrendelés feldolgozasat kévetéen kollégank elkiildi Onnek az atutaldshoz
szlikséges adatokat. Miutan utalasa beérkezett, atadjuk csomagjat a futarszolgalatnak szallitas céljabal.

Bank pénztari befizetés + 350 Ft
Atvételi modok:
o Személyes atvétel:

LehetGsége van személyesen atvenni csomagjat Sopronban az ILNAMO Természetes Fodraszatban. Cim: 9400 Sopron Frankenburg Ut
2/c fszt. 1. A csomagjat értesités utdn nyitva tartdsi idében veheti at. A fodrdszat nyitva tartdsarél a 0699327690-es szamon
érdeklédhet.

« Foxpost hazhoz szallitassal:
Hazhozszallitds esetén érvényes szallitasi dijak. Szallitasi id6: feladastdl szamitott 1-2 munkanap.
+ Foxpost Csomagautomata:

A Foxpost Csomagautomata gyors atvételt tesz lehetévé. Az sms-ben kapott kod és telefonszama megadasaval jut hozza
rendeléséhez, amit értesitést kovetéen 3 munkanap alatt vehet at.

Tovabbi informacid: https://foxpost.hu/csomagatvetel

A foxpost SMS-ben vagy e-mailben értesiti, amint csomagja megérkezik.

A csomag max. témege 20 kg lehet. Ha tullépi a 20 kg-t, nem tudjuk ezen szallitasi mddot biztositani!
¢ MPL csomagautomata:

A posta csomagautomata valasztasa esetén csomagjat minden hét csitértok napjan adjuk at a futarnak amennyiben a rendelést
kedd éjfélig leadta.

e MPL hazhozszallitas:
A posta hazhozszallitds valasztdsa esetén csomagjat minden hét csiitortdk napjan adjuk at a futarnak amennyiben a rendelést kedd
éjfélig leadta.

Teljesitési hataridd
A teljesitési hataridé a megrendelés visszaigazoldsatél szamitva 2-10 munkanap. Az ezen hatarid6tdl valo eltérést e-mailben jelezzik.
A termék vételaranak atutaldsa utan 2-10 nap és a csomagot a szallitast végzé szolgaltatdénak atadjuk.

ASZF hatélya és elfogadasa

A vonatkozé jogszabalyok mellett a megkétésre keriil§ szerzdés tartalmat az Altaldanos Szerz8dési Feltételek is szabélyozzak. Ennek
keretein belll 6sszefoglaljuk a Fogyasztot és az Eladét megilletd jogokat, kotelezettségeket, a szerz6déskotés feltételeit, a fizetési,
illetve szallitasi feltételeket, a hataridéket, a feleldsséggel kapcsolatos szabalyokat, tovabba az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On rendelése leadasaval elfogadja cégiink Altaldnos Szerzédési Feltételeit, mely a megkdtésre keriild szerzédéshez tartozik.

Szerz6dés nyelve és formaja
A szerz6dés nyelve magyar.
A szerzédés a megrendelés leadasaval jon létre a jelen Altalanos SzerzSdési Feltételek elfogadasaval.
Arak:
Az arak forintban értend6k. Araink brutté arak, melyek az AFA-t tartalmazzak. Fenntartjuk az arvaltoztatas jogat.
Fogalmak:
Felek: Elad6 és Megrendel6 (aki lehet: Fogyaszto/Vallalkozas) egylittesen Felek
Fogyaszt6: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kivil eljard nagykord, 18. életévét betoltott természetes személy.
Vallalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja kérében eljaré személy.

Szerzodés: Eladd és Fogyaszto/Vallalkozas kozétt a webdruhdz és e-mail felhasznaldsaval torténd adasvételi szerz6dés megkotése
TavollévBk kozott kotott szerzddés: a szerzOdés targyat képezb6 termék megvasarldasara vagy szolgaltatds nyudjtasara irdnyuld
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szerz6dés, amely a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil, tavollévék kozti kommunikacidés eszkoz alkalmazasaval, tavértékesitési
rendszer keretein belll keril megké6tésre

Tavollévék kozti kommunikacids eszkoz: a felek tavollétében szerzédési nyilatkozat megtételére alkalmas eszkdz, pl. internetes
hozzaférést biztositd eszkéz, nyomtatvany, kataldgus, telefon

Termék: webaruhdzunk arukészletében |évl, eladasra szant, birtokba vehetd, Szerzddés targyat képezd, forgalomképes ingdsdg,
vagy szolgaltatds, konzultacié/tanacsadds, amely online digitdlis eszkdzok segitségével keril teljesitésre, illetve digitalis, online
hozzaférhetd, vagy letdlthet6 informacidos anyag, mely lehet vided, hang, vagy irdsos anyag.

Webaruhaz: ilnamo.hu melyen keresztll a szerzédéskotés megvaldsul
Fogyasztoi Szerzodés: szerzédés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mindstuil

Jotallas: a Fogyasztdi Szerz8dés esetében a Polgéri Torvénykdnyv szerint jogszabdlyi kotelezettségen tulmutatd, illetve 6nként, a
szerz6dés medfelell teljesitéséért vallalt jotallas kotelezd jotallas, mely jogszabalyon alapul

Vonatkozé jogszabalyok:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseird|

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol

e 2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

e 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol.
45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a Fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol.
Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a természetes személyek személyes adatainak
kezelésér6l és védelmérdl, tovabba ezen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altalanos
adatvédelmi rendelet hatalyon kivul helyezésérdl
Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a belsé piacon bellil a Fogyaszt6é allampolgarsaga,
lakd/letelepedési helye alapjén val6 indokolatlan teriileti alapu tartalomkorladtozédssal és a megkullonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394. rendelete, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl

Panaszligyintézés és jogérvényesitési lehetGségek:
A Fogyasztd a terméket, illetéleg tevékenységlinket illetd kifogasait a kovetkez6 elérhet6ségeinken keresztill juttathatja el hozzank:

Postai cim: 9400 Sopron Frankenburg Ut 2/c. fszt.1.
E-mail cim:gabi@hennahajfesetes.hu
Telefonszam: +36702010456

Az ILNAMO Kft gyartoként megkereshetd panasz esetén. Ennek leirasa lentebb olvashato.
Felel6s személy: Horvath Gabriella
Kérlek, panasz esetén keress a gabi@hennahajfestes.hu cimen.

A Fogyasztd elsGsorban irdasban, egyes esetekben széban is kozolheti panaszat. A panasz vonatkozhat az Eladd részérdl eljard
személy viselkedésére, munkajara, esetleg mulasztasara, mely a termék forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all.

A szbbeli panaszt céglink haladéktalanul kivizsgalja és a lehet6ségeknek megfeleléen megoldja. Amennyiben a Fogyaszté nem ért
egyet a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan kivizsgaldsa nem lehetséges, a panaszrdl és azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyz6konyvet vesziink fel, melynek masolati példanyat eljuttatjuk a Fogyasztd részére. Az irdsbeli panaszt céglink a beérkezéstdl
szamitott 30 napon belll irdsban megvalaszolja.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

Panasz eljuttatasanak helyét, modjat, idejét

Fogyaszto nevét, lakcimét, elérhetéségét

Fogyasztoi panasz részletes leirasat, tovabba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok jegyzékét

Az Eladé nyilatkozatat a Fogyasztdi panaszt érint6 alldspontjardl, ha annak haladéktalan kivizsgaldsa megoldhaté

Jegyz6konyv felvételének helyét és idejét

A panasz egyedi azonositészamat

Az Elado a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig meg6rzi, ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatja.

Az Eladd a Fogyasztot irasban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy panaszaval mely hatésag vagy Békéltetd Testllet
eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza a tajékoztatds az illetékes hatésag és a Fogyasztd lakdhelye/tartdézkoddsi helye szerinti
Békéltetd Testlilet székhelyét, levelezési cimét, elérhetéségeit (weboldal, e-mail, telefonszam), valamint az Elad6é Fogyasztoi jogvita
rendezése céljabodl torténd Békéltetd Testiileti eljaras igénybevételével kapcsolatos allaspontjat.

Abban az esetben, ha az Elad6 és a Fogyaszté kozti jogvita targyaldasok utjan sem rendez6dik, tovabbi jogérvényesitési
lehet6ségekkel élhet a Fogyaszto:

Fogyasztovédelmi Hatdsagi eljaras:

A Fogyasztdi jogok megsértése esetén a Fogyasztd jogosult panaszt tenni a lakdhelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatdsagnal.
A hatésédg dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsardl a panasz elbiraldsat kovetéen. Az els6fokl hatdsagi feladatokat a jarasi
hivatalok latjak el. Elérhet&ségiik:_http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras:

A Fogyaszto polgari eljaras keretein belll jogosult a jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
Békéltetd Testlleti eljaras:

Jogosult a lakohelye/tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testlilethez fordulni, ha Fogyasztoi panaszat elutasitjuk. Az eljaras
meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszté az Eladéval kdzvetlentl megkisérelje a vitds ligy rendezését.

A Békéltetd Testiileti eljarasban az Eladét egylttmiikodési kotelezettség terheli. Ez alapjan az Eladd koteles a Békéltetd Testiilet
felhivasara valasziratot megkildeni, valamint a Békélteté Testllet el6tti meghallgatason megjelenni és egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani.

Ha az Eladd székhelye/telephelye a teriletileg illetékes Békéltetd Testlletet mikodtetd kamara szerinti megyén kival taldlhatd, az
Eladé egylttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztdi igény medfelel irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben az Eladé a fenti egylttmiikddési kotelezettségének nem tesz eleget, a Fogyasztovédelmi Hatdsag hataskorébe kerll az
gy, mely szerint a cégek jogsérté magatartasakor kotelez6 birsagkiszabas van érvényben, ettdl eltekinteni nem lehet.
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A Fogyaszto kérelmezheti a Békéltetd Testileti eljaras meginditasat. A kérelmet irdsban (levél, fax, tavirat utjan, illetve a Békéltetd
Testllet weboldalan, elektronikus forméban), a Békéltetd Testlilet elnokéhez sziikséges eljuttatni.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

A Fogyasztd nevét, lakohelyét/tartozkodasi helyét, elérhetéségét
A fogyasztdi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét
A Fogyaszto allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket.

A Fogyaszto6 nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitds gy rendezését kézvetlenil az érintett vallalkozéssal

A Fogyasztd nyilatkozatat, hogy mas Békéltetd Testtleti eljarast nem kezdeményezett az (gyben, nem inditott kdzvetit6i eljarast,
keresetlevelet nem adott be, fizetési meghagyas kibocsatasara iranyuld kérelmet nem terjesztett el

A Testllet dontésére iranyuld inditvanyt

A Fogyaszté alairasat

« Amennyiben a Fogyasztd az illetékes Békéltetd Testiilet helyett mas testiileti illetékességet kérelmezett, annak megjelolését

Mindenképpen csatolni sziikséges a kérelemhez azon okiratot vagy annak masolatat, mely tartalmara bizonyitékként hivatkozik a
Fogyaszto.

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz Gigyében, a kérelemhez mellékelni sziikséges a Fogyasztd altal kiadott meghatalmazast.
Tovabbi informacié a Békéltetd Testliletekrdl:_http://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltet6 Testiletek elérhetdségei:
Baranya Megyei Békélteté Testtlet

7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testllet

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

(76) 501-525, (76) 501-500
bkmkik@mail.datanet.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

(66) 324-976, 446-354, 451-775
bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testlilet
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

(46) 501-091, 501-870
kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testtilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

(1) 488-2131

(1) 488-2186

bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testilet

6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

(62) 486-987

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.

(22) 510-310

fmkik@fmkik.hu

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

(96) 520-217

bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testtlet

4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

(52) 500-749

info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

3300 Eger, Faiskola ut 15.

(36) 416-660/105

hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
5000 Szolnok, Verseghy park 8.

(56) 510-610

kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testtilet
2800 Tatabanya, F0 tér 36.

(34) 513-010

kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testllet



http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/

3100 Salgdtarjan, Alkotmany Ut 9/a
(32) 520-860

nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testllet
1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
(1)-474-7921

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.

(82) 501-000

skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testtlet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
(42) 311-544, (42) 420-180
endrediemese@invest.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testlilet
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
(74) 411-661

kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testtilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356

vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
8200 Veszprém, Budapest u. 3.
(88) 429-008
vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet Testulet
8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
(92) 550-514

zmkik@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott weboldalon, Fogyasztoéi regisztraciét kovetéen, az oldalon taldlhaté kérelem kitoltésével a
Fogyaszto rendezheti az online vasarlassal kapcsolatos jogvitdit birdsagi eljaras inditasa nélkil. Ez is egy mddja a tavolsagi korlatok
nélklli Fogyasztoi jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vasarolt termékkel/szolgaltatéssal kapcsolatban.

Onnek és az On altal bepanaszolt cégnek lehet8sége van ezen az online vitarendezési platformon egyiitt kivalasztani, hogy mely
vitarendezési testliletet bizzak meg a panasz kezelésével.

Az online vitarendezési platform a  kovetkez6  weboldalon érheté el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU

Jogfenntartas és kikotés
Fogyasztoi tdjékoztatd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan:
Tajékoztatas a Fogyasztot megilletd elallasi jogrol:

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja alapjan kizardlag a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa, Uzleti tevékenysége kérén kivil
eljaré természetes személy mindsil, ennek értelmében jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkuli elallas jogaval!

A Fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan indokolas nélkli elallasi jog illet meg. A Fogyaszté gyakorolhatja
eldllasi jogat a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napos hataridén beldl.

A Fogyaszt6 elallasi jogat gyakorolhatja a szerz6dés megkotésének és a termék atvételének napja kozti idészakban is.

Amennyiben a szerz6dés megkotésére a Fogyaszto tett ajanlatot, megilleti 6t a szerz6dés megkdotése elbtt az ajanlat visszavonasanak
joga, mely megsziinteti a szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlati kotottséget.

Elallasi nyilatkozat, Fogyaszté elallasi és felmondasi joga:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat a Fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkozata Gtjan gyakorolhatja.
Fogyasztoéi elallasi nyilatkozat érvényessége:

Hataridében érvényesitettnek tekintjiik az eldlldsi jogot, amennyiben a Fogyaszté nyilatkozatat hataridén (14 napon) belil elkildi
részlinkre.

A Eladé a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak beérkezése utan elektronikusan visszaigazolja a Fogyaszté szamara az eldllasi jog
gyakorlasanak tényét, illetve tudomasul vételét.

Cégiink kotelezettsége a Fogyaszto elallasa esetén:
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége:

Ha a Fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan eladll a szerzO6déstél, az Eladé az elallasrél torténd
tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyaszté altal megfizetett teljes 6sszeget.

Cégiink visszatéritési kotelezettségének médja:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan torténd elallas/felmondas esetén az Elad6 a Fogyasztdnak visszajard Osszeget a
Fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezden tériti vissza. A Fogyasztd jovahagyadsa esetén az Eladd a visszatéritésre
mas fizetési mddot is alkalmazhat, azonban a Fogyasztét ebbd6l adddd tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibasan megadott
bankszédmlaszam vagy postacim miatti késedelmes teljesités folytdn az Eladét nem terheli felelsség.

Tobbletkoltségek:


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Ha a Fogyasztd a szokasos, kevésbé koltséges szallitasi modtol eltéré szallitasi mdodot valaszt, az Eladé nem kételes visszatériteni az
ebbdl eredd tobbletkoltséget. Ilyenkor visszatéritési kotelezettség a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn.

Visszatartasi jog:

Céglink visszatarthatja a Fogyasztonak visszajard 6sszeget, amig a Fogyasztd vissza nem kildte a terméket vagy egyértelm(ien nem
igazolta, hogy visszakiildte. Utanvéttel, illetve portésan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszt6 kotelezettségei elallasa/felmondasa esetén:
Termék visszaszolgaltatasa:

Ha a Fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan eldll a szerzdéstdl, a terméket haladéktalanul, legkésébb az eldllas
kozlésétbl szamitott 14 napon belll kételes visszakuldeni vagy a termék atvételére jogosult személynek atadni.

Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése:

A termék visszakiildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A terméket az Eladd cimére szikséges visszakildeni. Ha a Fogyasztd a
szerz6dést a teljesités megkezdése utan mondja fel, a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat koteles az Eladd részére medfizetni. A Fogyasztd altal aranyosan fizetendd Osszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatas addval novelt teljes Gsszege alapjan kell megallapitani. Utanvéttel, illetve portdsan feladott csomagokat nem
fogadunk el.

Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért:

A Fogyaszté felel a termék jellegének, tulajdonsaganak, mikoédésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért.

Az Eladé a vételar teljes Gsszegét csak a hibatlan és hianytalan, eredeti csomagolasaban visszakildott termék esetén koteles
visszatériteni.

Elallasi jog a kovetkezo esetekben nem gyakorolhaté:

Felhivjuk figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt
esetekben:

1.

a szolgaltatas nydjtasara iranyulé szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, a 20. §
(2) bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

3. olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

4. romlandé vagy min&ségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveto
felbontasa utan nem kiildheto vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

8. lezadrt csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kévetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

9. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

10. nyilvanos arverésen megkéotott szerz6dések esetében;

11. lakascéllu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmii-kélcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6ét kotottek ki;

12. a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vaéllalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

Kellékszavatossag
Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas:

A Fogyasztéi tajékoztatd ezen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

Kérheti a termék javitdsat vagy cseréjét, kivéve, ha az On ltal valasztott lehetéség teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamaéra
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Az On kotelessége a hibat annak felfedezését kdvetSen haladéktalanul, legkésébb 2 hénapon beliil jelezni. A szerz8dés teljesitésétdl
szamitott 2 éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 6 honapon belil kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast cégunk nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 hdnap leteltét kévetden viszont Onnek
kell bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On termékszavatossagi jogaval?
A termék hibaja esetén valasztasa szerint On kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényét érvényesitheti.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék hibas, ha a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek nem felel meg vagy ha nem rendelkezik a gyartd
altal adott leirédsban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

On termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven beliill érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét csakis az ingd dolog gyartdjaval/forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. Onnek kell bizonyitania a
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén.

Milyen esetben mentestil a gyartd/forgalmazd termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto/forgalmazd kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« A hiba a tudomany és technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6
« A termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered
* A terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba

A gyartonak/forgalmazdénak a mentesiléshez elegend6 1 okot bizonyitania.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre/kijavitott részre
vonatkozoan érvényesitheti kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben.

Az ILNAMO Kft. az altala gyartott ILNAMO Novényi hajfestékek esetében a kdvetkezbket vallalja:

Reklamacio és visszahivas
Az esetleges reklamécidk kezelését és koordinalasat a cégben az ligyvezets végzi.
* A reklamalt terméket azonnal kivizsgaljuk.
« Az eladasi napléban rogzitett adatok alapjan kideritjiuk, hogy az adott termék mikor, melyik gyartasi tételszamu adagban készilt.
o Az adott termék min6éségvizsgalati adatait ellendrizzik.
e ElGvessziik a nalunk Orzott ellen mintat, és egy részletét Gjra megvizsgaljuk a mindségbiztositasi rendszernek megfelelGen.
« A fentieknek megfeleléen megvizsgaljuk a kifogasolt terméket is.
* Amennyiben a két minta vizsgdlata ugyanazt az eredményt adja, abban az esetben az egész gyartasi tételt visszahivjuk.
- Ilyenkor telefonon értesitjiik azokat a megrendel6inket, akikhez az adott gyartasi tételszamua termékbdl jutott.
- A megrendel6ket egy masik gyartasi tételszamu termékkel dijmentesen kartalanitjuk. (A hibas terméket dijmentesen Ujra
cseréljik.)
« Amennyiben az ellen minta kifogastalan, de a reklamalt termékkel kapcsolatban valdban kifogasok mertlhetnek fel, igy a cég

felhivia azon megrendeldit, akihez jutott abbdl a gyartasi tételszaml adagbdl, hogy vizsgadljak meg a termékeiket a kifogasolt
szempontbdl.

Amennyiben a reklamalt termék minGségbiztositasi szempontbdl kifogastalan, tovabbi intézkedés nem szlikséges.

Jotallas
Milyen esetben élhet On jotallasi jogaval?

Hibas teljesités fenndlldsa esetén a tartdés fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jétallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Eladé jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat a tartdés fogyasztasi cikkek, mint a m(iszaki cikkek, gépek, szerszamok esetén, melyek
vételara meghaladja a 10.000 Ft-ot.

Milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg Ont a jotallas alapjan?

A tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet meghatdrozza a kotelez6
jotallas eseteit. Az ezen kivil esé termékek esetén Cégunk nem vallal jotallast. Jotallasi igényt a jotallasi hataridén belll lehet
érvényesiteni. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivdsdra megfelel6 hataridén belll nem tesz eleget, a jétallasi
igény a felhivasban kijeldlt hatarid6 elteltétdl szamitott 3 honapon belll akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar
lejart. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok gyakorlasédra vonatkozé
szabdlyokat szikséges alkalmazni. A jotallds id6tartama 1 év. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a
fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasa vagy az lzembe helyezés (amennyiben azt az Eladd végzi), napjaval kezd6dik. Az
egy éven tuli jétalldssal kapcsolatos Gigyekben kérjlik, forduljon a gyartéhoz!

Harom munkanapon bellli csereigény:

Webaruhazunkban tértént vasarlas esetén megilleti Ont a 3 munkanapon beliili termékcsere joga. 3 munkanapon beliili csereigényt a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozd tartdés fogyasztasi cikkek esetén érvényesithet, mely szerint, ha 3
munkanapon belil érvényesiti csereigényét, az Eladonak ugy kell értelmeznie, hogy a termék eladaskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkll a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladd jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado jotallasi kotelezettsége aldl kizardlag akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet.



